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1. INTRODUCCIÓN 
 
A continuación, se detalla la metodología para llevar a cabo de la Reunión de 
finalización de la etapa 1, correspondiente al Contrato N° 1755 – 2024, suscrito con 
la Secretaría Distrital de Hábitat, cuyo objetivo del Contrato es “REALIZAR LOS 
ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS Y LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE 
ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU 
BARRIO, EN LOS PROYECTOS PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA 
DISTRITAL DE HABITAT – LOTE 2” 
 
Esta reunión se enmarca en el Programa de Comunicación y Participación 
Ciudadana del Plan de Gestión Social del Contrato. Su propósito es socializar con 
la comunidad la finalización de las actividades de la Etapa 1, promoviendo una 
comunicación clara, fluida y efectiva con los habitantes del área de influencia. De 
este modo, se asegura su participación activa y una comprensión integral de los 
alcances y objetivos del proyecto.  
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2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

 
Socializar con la comunidad de la zona de influencia directa e indirecta los diseños 
finales, especificaciones técnicas y alcances definidos durante la Etapa 1 del 
Contrato de Obra N° 1755 – 2024, asegurando la comprensión del proyecto y la 
gestión de expectativas bajo los lineamientos de la Secretaría Distrital de Hábitat. 

2.2 Objetivos Específicos 

• Explicar las actividades a realizar dentro del proceso metodológico necesario 
para la planificación y ejecución de la Reunión de finalización de la Etapa 1. 
 

• Identificar los recursos físicos y de información requeridos para llevar a cabo 
la Reunión de finalización de la Etapa 1. 

 

• Detallar el alcance de las acciones previas, durante y posteriores a la 
ejecución de la Reunión de finalización de la Etapa1, conforme a lo estipulado 
en el anexo social del contrato N° 1755 de 2024. 

 

• Establecer los productos resultantes de la realización de la Reunión de 
finalización de la Etapa 1, que servirán como soporte y evidencia de su 
correcta ejecución.  
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3. PROCESO METODOLÓGICO 

 
En el marco de la ejecución del contrato N° 1755 – 2024, a cargo del contratista 
CONSORCIO VIAL HABITAT, se presenta el proceso metodológico para la 
implementación de la reunión de finalización de la etapa 1, el cual se detalla en tres 
fases de la siguiente manera: 

3.1 PREPARACIÓN: 

 
Este momento corresponde a la fase de preparación de la reunión de finalización de 
la etapa 1, en la que se llevará a cabo el proceso de convocatoria y la difusión 
necesaria para asegurar que la comunidad reciba información precisa, oportuna y 
directa.  
 
Buscando garantizar una participación efectiva de los ciudadanos, entidades y 
organizaciones relacionadas con el área de influencia directa e indirecta de la obra. 
 
Detallado las siguientes actividades: 

3.1.1 Metodología  

 
Se elaborará un documento metodológico, con la descripción de la presentación en 
PowerPoint, actividades y procesos a desarrollar en la Reunión de finalización de la 
etapa 1. El cual, contará con la aprobación por Interventoría y visto bueno por SDHT 
previos a la reunión. 

3.1.2 Lugar de convocatoria:  

 
De acuerdo con los requisitos establecidos en el Anexo Social proporcionado por la 
SDHT, se ha definido como lugar de encuentro el Salón de la Junta de Acción 
Comunal (JAC) del Barrio San José Spring. Este espacio se encuentra ubicado 
cerca del área de influencia directa del proyecto y está equipado con los elementos 
audiovisuales solicitados (sonido para espacio cerrado, video Beam, computador 
portátil, cámara fotográfica o cámara de video). Además, contará con el mobiliario 
necesario, como sillas y mesas, para atender a un mínimo de 50 personas sentadas, 
garantizando un fácil acceso para la comunidad. 
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Ilustración 1 Salón Comunal San José Spring 

  

  

  
Fuente. Consorcio Vial Hábitat 
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3.1.3 Convocatoria 

 
Se llevará a cabo la convocatoria y divulgación de la reunión de finalización de la 
etapa 1, mediante la entrega de invitaciones personalizadas dirigidas a las entidades 
y organizaciones ubicadas en el área de influencia. Adicionalmente, se elaborarán 
dos piezas de comunicación: un volante informativo y un afiche, los cuales incluirán 
la totalidad de los detalles y especificaciones contemplados en el Plan de Gestión 
Social previamente aprobado, así como la información referente al lugar de 
encuentro. 
 
A continuación, se relacionan los datos clave correspondientes a la reunión de 
presentación del diseño: 
 

ITEM Fecha  

Convocatoria Fecha 
Martes 2  

De junio de 2026. 
Perifoneo de dos días.  

Lugar Barrio San José Spring 

Dirección 
Calle 136 a la calle 137A entre autopista norte y 

carrera 46 

 
El volante será entregado directamente en los hogares de la comunidad, con la 
debida antelación, dentro del área de influencia directa e indirecta definida en el Plan 
de Gestión Social. Adicionalmente, el afiche se ubicará en diez (10) puntos 
estratégicos con el fin de reforzar la comunicación, dejando constancia en el formato 
de control de entrega de información que permita documentar la implementación de 
ambas acciones.  
 
Finalmente, la información será difundida a través de los medios de comunicación 
de la JAC del barrio San José Spring, resaltando que el área de influencia directa 
del proyecto corresponde al frente de obra. Ver lista de anexos. 
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4. EJECUCIÓN 

 
Este momento corresponde al desarrollo de la Reunión de finalización de la etapa 
1, con el fin de garantizar una adecuada transmisión de la información sobre el 
presente contrato a la comunidad. Para ello, se utilizarán herramientas 
audiovisuales y, apoyo didáctico, se presentará una diapositiva en PowerPoint, con 
la siguiente agenda: 
 

ITEM FECHA 

Reunión de finalización 
de Etapa 1 

5 de junio de 2026 

Hora: 9:00 AM  

Lugar Barrio San José Spring 

Dirección 
Calle 136 a la calle 137A entre autopista norte y 

carrera 46 

 

 4.1 Agenda 

 

• BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN DEL CONTRATO –  
 
INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO TIEMPO: 15 MIN 
 
El área social dará la bienvenida a toda la comunidad y organizaciones 
presentes, iniciará la agenda del día y presentación de los miembros o 
equipos de trabajo del Contratista, la Interventoría y la Secretaría Distrital de 
Hábitat, bajo el Contrato N° 1755 – 2024. 
 
Nota: Se informará a la comunidad sobre la entrega de los formatos de lista 
de asistencia, evaluación y consentimiento informado para menores de edad 
(para la toma de evidencias fotográficas). 
 
El área técnica presentará a la comunidad la necesidad del estudio, diseño y 
construcción en el marco de las Intervenciones integrales del Hábitat, 
localización, objetivos, alcance del proyecto, registro fotográfico, 
componentes y etapas, cronograma y presupuesto.  
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• PRESENTACIÓN DEL COMPONENTE SSTMA 5 MIN 
 
El área SST-MA realizará una presentación a la comunidad de las actividades 
realizadas durante la ejecución de la etapa 1 del contrato.  
 

• PRESENTACIÓN COMPONENTE SOCIAL 5 MIN 
  

El área SST-MA SOCIAL realizará una presentación a la comunidad de las 
actividades realizadas durante la ejecución de la etapa 1 del contrato.  
 

• INTERVENCIÓN DE LA COMUNIDAD – TIEMPO: 25 MIN 
 
Terminado el ejercicio de presentación de cada uno de los componentes, se 
brindará un espacio a la comunidad para que resuelva sus inquietudes con 
las entidades. Las preguntas serán atendidas por el Contratista, Interventoría, 
entidades, la SDHT, o según corresponda. 
 
Nota: Se presentará el formato de PQRSDF en caso de que alguna solicitud 
no sea resuelta durante la reunión, con la garantía de que será atendida en 
los siguientes 5 días hábiles. 
 

• CIERRE – TIEMPO: 15 MIN 
 
Finalmente, se dará las gracias a toda la comunidad participante, destacando 
la importancia de la ejecución del Contrato N° 1755 – 2024. Así mismo, se 
realizará la entrega de refrigerios, bajo los parámetros de higiene 
establecidos.   

 

4.2 Refrigerio  

 
Acto seguido, se realizará entrega del refriego de acuerdo a lo establecido en el 
Anexo Social que constará de: Un alimento con proteína fresco, una bebida fría o 
caliente, una fruta y un dulce.  
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5. RESULTADOS 

 
Finalmente, este momento corresponde a las evidencias y/o soportes solicitados 
posterior a la realización de la reunión de inicio, abarcando; 
 

• Acta de reunión, con Informe y soportes de aplicación de Formato de 
Evaluación al 30% de la población asistente durante la reunión. 

• Piezas Comunicativas previamente aprobado por Interventoría y visto bueno 
de la Entidad, y Formato de Entrega de Información.  

• Listado de asistencia 

• Registro fotográfico de la jornada incluido el de la entrega de refrigerio. 

• Formato PQRSDF que contenga las preguntas sin respuesta que surgieron 
en la reunión de finalización Etapa 1. 

 

6. RECURSOS 

 
Se dispondrá de los siguientes recursos físicos: 

• Salón Comunal 

• Mesas  

• Sonido  

• Sillas  

• Video Beam 

• Computador 

• Elementos de papelería, tales como: planilleros, lapiceros y demás 
necesarios.  

• Cámara fotográfica 
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7. ANEXOS 

 
 Formatos establecidos para la reunión de finalización de la Etapa 1, presentación 
de diseño. 
 

NO. DE ANEXO DESCRIPCIÓN 

1 Presentación reunión PPT de 
finalización Etapa 1 

2 Afiche de convocatoria reunión de 
finalización Etapa 1 

3 Volante de convocatoria reunión de 
finalización Etapa 1  

4 Oficio personalizado convocatoria 
reunión de finalización Etapa 1 

 
 
 
 
 
 
 



Estrategia Revitalización 
REUNIÓN DE FINALIZACIÓN ETAPA 1 

CONTRATO. N°1755 - 2024

Ecocorredor Alcalá

Secretaría Distrital del Hábitat

Junio 05 de 2026



Bienvenida



1. Bienvenida y toma de asistencia

2. Apertura del espacio - Presentación de los asistentes

3. Presentación de las Entidades y Profesionales

4. Objetivo de la reunión

5. Generalidades del Contrato

6. Componente técnico

7. Componente SST – MA

8. Componente Social

9. Intervenciones de la comunidad

10. Cierre de la reunión

Agenda de la Reunión



3. Componente Espacio Público: Contrato 1755-2024

SUPERVISIÓN INTERVENTORÍA CONTRATISTA 

SECRETARIA DISTRITAL DE 

HÁBITAT

Subdirección de Operaciones

Apoyo a la Supervisión Componente 

Técnico Laura Juliana Sánchez 

Apoyo a la Supervisión Componente 

SST- Ambiental 

Alfonso Moreno

Apoyo a la Supervisión 

Componente Social Carlos Andretti 

Menjura

CONSORCIO INGESCOR R 2024

Contrato No. 1724– 2024

Director de Interventoría 

Aura Elena López Mendoza

Profesional SST – MA

Carlos Arturo Soto Rubiano

Profesional Social 

Herlendy Lozano Páez

CONSORCIO VIAL HÁBITAT 

Contrato de Obra No. 1755 de 2024

Representante legal contratista

Manuel Eduardo Alvarez 

Profesional SST – MA

Angie Lorena Espinel G.

Profesional Social 

Delia Paola Madero



4. Objetivo de la Reunión

"Socializar ante la comunidad y actores clave los resultados 

finales de la etapa de estudios y diseños del proyecto Eco 

corredor Alcalá, promoviendo la transparencia, atendiendo 

las inquietudes de los ciudadanos y garantizando la 

apropiación social de la futura infraestructura."



REALIZAR LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS Y LA EJECUCIÓN DE 
LAS OBRAS DE ESPACIO PÚBLICO, EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA 
REVITALIZA TU BARRIO, EN LOS PROYECTOS PRIORIZADOS POR LA 

SECRETARÍA DISTRITAL DE HÁBITAT. LOTE 2

OBJETO DEL CONTRATO 1755 2024

5. GENERALIDADES DEL CONTRATO



1. Intervención de espacios peatonales y andenes. 

2. Generación de infraestructura con jardinería polinizadora ornamental para la 
creación de espacios de estancia integradores con carácter ambiental.

3. Prácticas sostenibles: SUDS, arborización, reverdecimiento, zanjas filtrantes, 
iluminación ornamental, señalética pedagógica ambiental y mobiliario urbano 
integrador, infraestructura para la bicicleta (Bici taller)

4. Cruce seguro (urbanismo táctico)

OBJETIVOS DEL PROYECTO



ÁREA DE INTERVENCIÓN

Sector Catastral de San José de Spring / Urbano, sobre la Calle 137 entre Carrera 45A

y Autopista Norte. Área de 689 m2.

La intervención contempla la pacificación vial y la creación de un espacio multimodal para

garantizar una movilidad segura y accesible, favoreciendo tanto la conectividad como la

integración urbana de la zona.



6. COMPONENTE TECNICO 



Estudios y diseños realizados





















7. COMPONENTE SST-MA
• MANUAL AMBIENTAL DE OBRA - MAO

Documento que recopila todas las medidas y programas de manejo ambiental.

Su objetivo principal es evitar, prevenir, controlar, mitigar y compensar los impactos

que

las obras de construcción causan en el entorno y las comunidades.

• PIN AMBIENTAL – 27662 

Tramite ante Secretaria Distrital de Ambiente – SDA 

• SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – SG SST

Proteger la vida, salud e integridad física de los trabajadores y comunidad mediante la 

eliminación de peligros y el control de los riesgos críticos propios del proyecto.



PUNTO DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD – PAC ETAPA 1 

8. COMPONENTE SOCIAL

🏢Puntos de Atención y Horarios

Salón Comunal San José Spring

•Dirección: Calle 138 # 52 A - 45

•Horario: Martes de 8:00 am a 12:00 m

Delicias del Spring (Piso 1)

•Horario: Viernes de 1:00 pm a 5:00 pm

•Dirección: Cl 137 # 46 – 33

📞 Líneas de Atención Ciudadana

•📧 Correo Electrónico:

pacconsorciovialhabitat@gmail.com

•📱 Celular y WhatsApp: 3228822625

mailto:pacconsorciovialhabitat@gmail.com


INDICADOR DE PQRSF

Durante el desarrollo de la etapa 1

desde el componente social no se

recibieron peticiones por parte de

la comunidad por lo cual al cierre

de esta fase del proyecto no se

encuentran pendientes desde el

componente social para dar

respuesta.



DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN ETAPA 1  

Fecha Pieza Comunicativa Piezas Entregadas en el mes 

18/06/2025 Convocatoria reunión de inicio 180

18/06/2025 Afiches Convocatoria reunión de inicio 10

17/06/2025 Invitaciones personalizadas 7 

15/07/2025 Volantes Reprogramación Reunión de inicio 216

15/07/2025 Afiches Reprogramación Reunión de inicio 10

15/07/2025 Invitaciones Personalizadas 7 

16/07/2025 Volantes Actas de Vecindad 7

20/09/2025 Volante Comité Mi hábitat 10



LEVANTAMIENTO ACTAS DE VECINDAD ETAPA 1 

Se realizó el levantamiento de 8 actas de 

vecindad en cada uno de los predios del 

segmento a intervenir en el contrato de obra. 



CARACTERIZACIÓN SOCIAL ETAPA 1 

Se realizó el levantamiento 

de 100 encuestas de 

caracterización social en el 

AID



REUNIONES CON LA COMUNIDAD ETAPA 1  

COMITÉ DE VEEDURIA FECHA 

Reunión de inicio 18 de julio de 2025 

Conformación del comité de Veeduría 18 de julio de 2025 (5 miembros)

Recorrido con entidades por territorio 15 de julio de 2025

Comité Mi hábitat 01 29 de septiembre de 2025 

Taller de Coocreación 29  de septiembre de 2025 



LOGROS DE LA ETAPA 1

Diálogo Social

Acuerdos logrados con 

vendedores del sector

para garantizar ingresos y

orden.

Marco Legal

Protección efectiva del 

derecho al trabajo

mediante alternativas

técnicas.

Espacio Público
Mitigación de conflictos por

la reubicación de ventas 

informales.



COMPONENTE DE COOCREACION ETAPA 1 

2 Talleres
Sesiones de co-creación activa 

con comerciantes y 

comunidad del sector.

1 Reunión
Validación directa con líderes 

locales para asegurar 

pertinencia social.

Diseño Final 
Mobiliario urbano adaptado al 

100% a las inquietudes 

manifestadas.



DISEÑO CON ENTIDAD LOCAL 

• Impacto del Diseño Participativo

•Inclusion de variables arquitectónicas

sugeridas por la comunidad.

•Concepto de diseño único que refleja la

identidad del sector.

•Mejora de la apropiación y sostenibilidad

del espacio público.



La estrategia de intervención social y

fortalecimiento comunitario implementada

por la Secretaría Distrital del Hábitat

demostró que es posible viabilizar

proyectos de infraestructura vial de alta

complejidad mitigando el conflicto social. El

diseño final de Alcalá se consolidó como un

modelo de hábitat inclusivo donde la

economía popular fue integrada con éxito a

la renovación urbana.

CONCLUSIÓN DE LA EVALUACIÓN



9. INTERVENCIONES DE LA COMUNIDAD





 
ACTA DE REUNIÓN  

SECRETARÍA DISTRITAL DEL HÁBITAT 
Subdirección de Operaciones 

Página 1 de 4 PM04-FO215-V2 

 

 

 
 
 

FECHA HORA INICIO HORA FINAL 

(Día): 
05 

(Mes): 
06 

(Año): 
2026 

9:00 am 10:00 am  

 

CONVOCADO POR: CONSORCIO VIAL HABITAT  
 
 

DIRECCIÓN: Calle 135 # 45ª-25 
 
 

OBJETIVO: S o c i a l i z a r  a n t e  l a  c o m u n i d a d  y  a c t o r e s  c l a v e  l o s  r e s u l t a d o s  

f i n a l e s  d e  l a  e t a p a  d e  e s t u d i o s  y  d i s e ñ o s  d e l  p r o y e c t o  E c o  c o r r e d o r  

A l c a l á ,  p r o m o v i e n d o  l a  t r a n s p a r e n c i a ,  a t e n d i e n d o  l a s  i n q u i e t u d e s  

d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  g a r a n t i z a n d o  l a  a p r o p i a c i ó n  s o c i a l  d e  l a  f u t u r a  

i n f r a e s t r u c t u r a  ( e n  e l  m a r c o  d e l  o b j e t o  c o n t r a c t u a l  d e  r e a l i z a r  

e s t u d i o s ,  d i s e ñ o s  y  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  d e  e s p a c i o  p ú b l i c o  d e  l a  

e s t r a t e g i a  R e v i t a l i z a  t u  B a r r i o  -  L o t e  2 ) .  

 

Desarrollo de la reunión 

Siendo instalada la reunión de finalización de la Etapa I – Estudios y Diseños del proyecto Eco Corredor Alcalá, 

se dio la bienvenida a los asistentes y se explicó que el objetivo principal de la convocatoria consistía en socializar 

ante la comunidad y los actores estratégicos del territorio los resultados obtenidos durante la fase de estudios y 

diseños, promoviendo la transparencia en la gestión del proyecto, atendiendo las inquietudes de la ciudadanía y 

fortaleciendo la apropiación social de la infraestructura que será ejecutada en las siguientes etapas. 

Acto seguido, se dio lectura y aprobación al orden del día propuesto para la jornada: 

1. Bienvenida y presentación del contrato. 

2. Información general del proyecto. 

3. Intervención del componente técnico. 

4. Intervención del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SST-MA). 

5. Presentación del Plan de Gestión Social. 

6. Espacio de intervención de la comunidad. 

7. Cierre de la reunión. 

1. BIENVENIDA Y TOMA DE ASISTENCIA 

La profesional social Paola Madero, integrante del equipo del Consorcio Vial Hábitat, contratista de obra del 

Contrato No. 1755 de 2024, dio apertura al encuentro agradeciendo la participación de la comunidad, las 

entidades distritales y demás actores presentes. Durante su intervención destacó la importancia de estos espacios 

de diálogo y participación ciudadana para fortalecer la articulación entre la comunidad, el contratista, la 

interventoría y la supervisión del contrato. 

Asimismo, informó que la presente reunión marcaba el cierre de la etapa de estudios y diseños y el inicio de las 

actividades preparatorias para la fase constructiva del proyecto, resaltando la importancia de mantener canales 

de comunicación permanentes con la ciudadanía durante el desarrollo de las obras. 

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 996 de 2005, se recordó a los asistentes la prohibición de realizar 

actividades de carácter político-electoral o relacionadas con campañas políticas durante el desarrollo de la 

reunión. 
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Posteriormente, se invitó a los participantes a mantener un ambiente de respeto y escucha activa, favoreciendo 

la participación ordenada y constructiva de todos los asistentes. De igual manera, se informó que las inquietudes, 

observaciones y comentarios serían atendidos en el espacio dispuesto al final de las presentaciones. 

2. INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO Y ENTIDADES RESPONSABLES 
 

Seguidamente, la profesional social Paola Madero presentó a los asistentes las generalidades del Contrato de 
Obra No. 1755 de 2024, dando a conocer las entidades responsables de su ejecución y los profesionales 
vinculados a cada una de ellas, de la siguiente manera: 

Supervisión – Secretaría Distrital del Hábitat 

• Apoyo Técnico a la Supervisión: Ing. Laura Juliana Sánchez. 

• Apoyo SST y Ambiental a la Supervisión: Ing. Alfonso Moreno. 

• Apoyo Social a la Supervisión: Profesional Carlos Andretti Menjura. 

Interventoría – Consorcio Ingescor R 2024 (Contrato No. 1724 de 2024) 

• Directora de Interventoría: Ing. Aura Elena López Mendoza. 

• Profesional SST y Ambiental: Carlos Arturo Soto Rubiano. 

• Profesional Social: Herlendy Lozano Páez. 

Contratista de Obra – Consorcio Vial Hábitat II (Contrato de Obra No. 1755 de 2024) 

• Representante Legal: Manuel Eduardo Álvarez. 

• Profesional SST y Ambiental: Angie Lorena Espinel. 

• Profesional Social: Delia Paola Madero Muñoz. 

GENERALIDADES DEL PROYECTO Y CONTRATO 

 

Seguido a esto, el Ingeniero Manuel Álvarez – Representante Legal del Consorcio Vial Hábitat, contratista de 

obra del Contrato No. 1755 de 2024, realizó la presentación de los resultados finales correspondientes a la etapa 

de estudios y diseños del proyecto Eco Corredor Alcalá. Durante su intervención, expuso el alcance técnico de 

la intervención, el área de influencia directa del proyecto, los criterios de diseño adoptados y las principales 

obras que se ejecutarán durante la fase constructiva. 

 

Asimismo, informó a los asistentes que el proyecto tiene como objetivo la recuperación integral del corredor 

urbano mediante la implementación de soluciones de movilidad sostenible, mejoramiento del espacio público, 

fortalecimiento de la infraestructura verde y optimización de las condiciones de accesibilidad y seguridad para 

peatones y demás usuarios del sector. 

 

En este sentido, explicó que las obras proyectadas contemplan, entre otras acciones, la construcción y 

adecuación de andenes, la implementación de superficies en adoquín y otros elementos urbanísticos, la 

renovación de redes y estructuras asociadas al espacio público, la incorporación de mobiliario urbano, la 

recuperación paisajística mediante la siembra y conservación de especies vegetales, y la ejecución de 

intervenciones orientadas a mejorar la conectividad, funcionalidad y calidad ambiental del corredor intervenido. 

Posteriormente, presentó de manera detallada cada uno de los componentes técnicos del proyecto, socializando 

las características de las obras, los beneficios esperados para la comunidad y los aspectos relevantes que serán 

tenidos en cuenta durante la ejecución del contrato. 

 

Área de Intervención:  

 

Sector Catastral de San José de Spring / Urbano, sobre la Calle 137 entre Carrera 45A y Autopista Norte (Área 

total: 689 m²).   
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Alcance del Proyecto: 

 

Intervención de espacios peatonales y andenes.  Infraestructura con jardinería polinizadora ornamental para 

estancias integradoras ambientales.   

 

Prácticas sostenibles:  

 

Sistemas de Urbanismo de Desarrollo Sostenible (SUDS), arborización, reverdecimiento, zanjas filtrantes, 

iluminación ornamental, señalética pedagógica y mobiliario urbano, e infraestructura para bicicletas (Bici -taller).  

Cruce seguro mediante urbanismo táctico, pacificación vial y espacio multimodal para garantizar accesibilidad 

universal.    

 

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES  

 

3. COMPONENTE TÉCNICO  

 

Seguido a esto, el Ingeniero Manuel Álvarez del Componente Técnico del Consorcio Vial Hábitat, contratista de 

obra del Contrato No. 1755 de 2024, realizó la presentación de los resultados finales correspondientes a la etapa 

de estudios y diseños del proyecto Eco Corredor Alcalá. Durante su intervención, expuso el alcance técnico de 

la intervención, el área de influencia directa del proyecto, los criterios de diseño adoptados y las principales 

obras que se ejecutarán durante la fase constructiva. 

Asimismo, informó a los asistentes que el proyecto tiene como objetivo la recuperación integral del corredor 

urbano mediante la implementación de soluciones de movilidad sostenible, mejoramiento del espacio público, 

fortalecimiento de la infraestructura verde y optimización de las condiciones de accesibilidad y seguridad para 

peatones y demás usuarios del sector. 

En este sentido, explicó que las obras proyectadas contemplan, entre otras acciones, la construcción y 

adecuación de andenes, la implementación de superficies en adoquín y otros elementos urbanísticos, la 

renovación de redes y estructuras asociadas al espacio público, la incorporación de mobiliario urbano, la 

recuperación paisajística mediante la siembra y conservación de especies vegetales, y la ejecución de 

intervenciones orientadas a mejorar la conectividad, funcionalidad y calidad ambiental del corredor intervenido.  

Posteriormente, presentó de manera detallada cada uno de los componentes técnicos del proyecto, socializando 

las características de las obras, los beneficios esperados para la comunidad y los aspectos relevantes que serán 

tenidos en cuenta durante la ejecución del contrato. 

 

(Cierre y Resultados de la Etapa 1) Estudios y Diseños Realizados (Fase 3):  

 

Se completaron al 100% los productos de Arqueología, Topografía, Vialidad/Tránsito, Redes Hidrosanitarias, 

Redes Secas/Alumbrado Público, Arquitectura, Geotecnia/Pavimentos, Estructuras, Ambiental, SST, 

Componente Social, Presupuesto y Programación de Obra.   

 

Cronograma Ejecutado:  

 

Cumplimiento estricto de 5 meses de ejecución:  Fase 1 (Diagnóstico): 1 mes (20%).  Fase 2 (Estudios y 

Diseños): 1 mes (20%).  Fase 3 (Aprobaciones): 3 meses (60%).  Matriz de Trazabilidad (100% Conceptos 

Favorables).  

EAAB (Acueducto):  

Componente Hidrosanitario y SUDS – Aprobado.   

SDA & Jardín Botánico (JBB): Componente Paisajístico, Forestal y SUDS – Aprobado (Acta WR: 20/05/2026).  

UAESP & ENEL: Redes Secas e Iluminación – Aprobado.   

SDM (Movilidad):  

Estudios de Tránsito y Diseños Geométricos – Aprobado.   

ICANH:  

Componente Arqueológico – Viable sin restricciones.   

Propuestas de Diseño y Especialidades: 
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Arquitectura ("Del ruido a la calma"): Mitigación del ruido de la Autopista Norte con barreras densas de 

vegetación acústica y un núcleo central de permanencia pasiva con mobiliario inclusivo de Concrearte y madera 

plástica.  Balance de Áreas: 69.5% de Superficies Duras (470.12 m²) y 30.5% de Superficies Blandas y 

Permeables (208.17 m² para jardines y senderos).   

Hidrosanitarios/SUDS: Rehabilitación sin zanja (CIPP) en tuberías preexistentes, instalación de 2 sumideros 

SL-200 y 2 zonas de biorretención para escorrentía.   

Geotecnia:  

Validada para pavimentos rígidos y articulados sin riesgos de asentamiento.   

Redes Secas:  

Plan de soterramiento subterráneo de redes de ETB y Energía para eliminar el caos aéreo.   

Veredicto Técnico:  

Declaratoria oficial de cierre exitoso de la Etapa 1. Viabilidad técnica, financiera y legal 100% confirmada, 

quedando listo para el inicio de la Etapa 2 (Obra).   

 

4.COMPONENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE (SST-MA) 

 

En apoyo a la información del componente SST – MA la profesional Paola Madero socializó a los participantes 

las medidas de seguridad que se desarrollaron en la etapa de estudios y diseños desde el área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, entre las cuales se destacan las siguientes:  

 

Manual Ambiental de Obra (MAO):  

 

Documento consolidado con programas de manejo para prevenir y mitigar impactos en el entorno.   

 

Trámite Ambiental:  

 

Obtención del PIN AMBIENTAL – 27662 ante la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA).   

 

SG-SST:  

 

Activación de los protocolos para proteger la vida e integridad física de los trabajadores y la comunidad 

colindante.   

 

5. COMPONENTE SOCIAL 

 

Una vez finalizadas las presentaciones de los componentes Técnico, Ambiental y de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y Medio Ambiente (SST-MA), la profesional social del Consorcio Vial Hábitat, contratista de obra del 

Contrato No. 1755 de 2024, continuó con la socialización del componente social del proyecto. 

 

Durante su intervención, informó a los asistentes sobre la implementación de la Guía de Gestión Social y 

Participación Ciudadana, instrumento que orientó el desarrollo de las acciones sociales y de relacionamiento 

comunitario durante el desarrollo de la etapa de estudios y diseños (fase1). Explicó que dicha guía tiene como 

propósito fortalecer los mecanismos de información, participación, comunicación y acompañamiento social, 

promoviendo una interacción permanente entre la comunidad, el contratista, la interventoría y las entidades 

distritales involucradas en el proyecto. 

 

Asimismo, señaló que las estrategias y actividades contempladas en la Guía de Gestión Social y Participación 

Ciudadana buscan garantizar el acceso oportuno a la información, la atención de inquietudes y requerimientos 

ciudadanos, la apropiación social del proyecto y la mitigación de posibles impactos sociales derivados de la 

ejecución de las obras. 

 

En este sentido, se presentó a la comunidad el conjunto de programas y actividades que serán desarrollados 

durante la etapa constructiva, entre los cuales se encuentran: 

 

Puntos de Atención a la Comunidad (PAC) habilitados:  

 

Para le etapa de ejecución de la fase 1 el contratista tuvo a disposición de la comunidad los puntos de atención 

y medios de comunicación relacionados a continuación:  
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• PAC Fijo Salón Comunal San José Spring (Cl 138 # 52A - 45), en el cual se tenía una atención 

presencial los días martes de 8:00 am a 12:00 m.   

• Un PAC móvil el cual tenía atención en la panadería Delicias del Spring (Cl 137 # 46 – 33, Piso 1) con 

un horario los días viernes de 1:00 pm a 5:00 pm.   

• Canales virtuales: Correo pacconsorciovialhabitat@gmail.com y celular/WhatsApp 3228822625.   

Indicador de PQRSF:  

Al cierre de la Etapa 1 se reportan 0 peticiones pendientes (no se recibieron quejas ni reclamos).   

Gestión en Territorio y Divulgación:  

En la etapa de estudios y diseños el contratista realizó un levantamiento de 8 actas de vecindad en los predios 

del segmento a intervenir.   

Se realizó la aplicación de 100 encuestas de caracterización social en el Área de Influencia Directa (AID).   

Entrega de material informativo:   

(413 volantes/invitaciones y 20 afiches entre junio y septiembre de 2025).   

Espacios de Participación Ciudadana Realizados:  

15/07/2025: Recorrido con entidades por el territorio.   

18/07/2025: Reunión de inicio y Conformación del Comité de Veeduría Ciudadana (5 miembros).   

29/09/2025: Comité Mi Hábitat 01 y Taller de Co-creación ciudadana.   

Logros de la Co-creación Social: Realización de 2 talleres y 1 reunión de validación con líderes y comerciantes 

de la economía popular, logrando adaptar el mobiliario urbano al 100% según sus sugerencias y concertando 

alternativas técnicas para la reubicación organizada de ventas informales sin afectar sus ingresos. 

 

6. Intervención de la comunidad.  

 

Posteriormente luego de realizar la explicación de cada uno de los componentes, se le dio espacio a la 

comunidad para la atención de sus dudas e inquietudes:  

Intervención 1: Sr. Jesús Velázquez (Residente desde hace 20 años) 

• Inquietud / Pregunta: Expresa que el proyecto le gusta, especialmente el planteamiento de las zonas 
verdes. Solicita claridad sobre el alcance del polígono de intervención y si este se limitará únicamente 
a la bahía y al primer predio colindante. Asimismo, consulta sobre los horarios de trabajo, los tiempos 
específicos de las tres etapas de intervención y cómo se garantizará el acceso y la continuidad 
operativa de los locales comerciales para que no se vean afectados económicamente durante la 
excavación y demolición. 

• Respuesta del Contratista de Obra: Se ratifica que contractualmente el límite de ejecución técnica de 
la Etapa 2 finaliza el 14 de septiembre de 2026. Conforme a la programación del Plan de Manejo de 
Tránsito (PMT), se proyecta intervenir la zona central (bahía) en la Fase 1 hasta el 25 de julio. 
Posteriormente, la Fase 2 del PMT (andenes laterales) se ejecutará desde el 25 de julio hasta el 21 de 
agosto. Respecto a la actividad comercial, se aclara enfáticamente que no se vulnerará ni se 
suspenderá el derecho al trabajo de ningún local. Aunque se realicen excavaciones complejas, el 
contratista garantizará accesos provisionales seguros y peatonales (mediante la instalación de 
pasarelas técnicas, tablados y el manejo estratégico de la poli sombra). Adicionalmente, el horario de 
la fuerza laboral operativa está estipulado de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 4:30 p. m., contemplando 
también jornadas los días sábados. 

• Respuesta de la Supervisión (Secretaría del Hábitat): Respecto a la delimitación geográfica, se 
aclara que este contrato actual (N° 1755 de 2024) solo interviene el polígono socializado (Calle 137 
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entre Carrera 45A y Autopista Norte). Los sectores de la Calle 137 hacia el occidente corresponden a 
otro proyecto e intervención institucional que actualmente se encuentra surtiendo su fase de estudios y 
diseños. 

Intervención 2: Representante de la Comunidad / Comerciante del sector 

• Inquietud / Pregunta: Plantea dos dudas específicas: 

1. ¿Cómo se manejará la situación social, reubicación y concertación con los vendedores informales 
(ambulantes) que operan actualmente en la zona, tanto durante la ejecución de la obra como después 
de la entrega del proyecto? 

2. Dado que en la primera fase se realizará el cerramiento de aproximadamente el 70% del área de la 
bahía, ¿cómo se mitigará el riesgo de congestión peatonal, choque de flujos con las filas de usuarios 
de transporte público y el incremento potencial de hurtos (robos) en las horas pico, considerando que 
el espacio de circulación quedará reducido? 

• Respuesta del Contratista de Obra: El equipo social del consorcio ha venido caracterizando y 
dialogando con todos los actores comerciales (formales e informales). Se han realizado articulaciones 
directas con el IPES (Instituto para la Economía Social) para abordar el componente de manera 
integral y evitar perjuicios a la población vulnerable. Técnicamente, el rol del contratista es adecuar la 
infraestructura y el espacio público; una vez entregada la obra, el espacio mantendrá su naturaleza 
jurídica de "público" y su control e inspección posterior dependerá de las autoridades distritales 
competentes y de la propia apropiación comunitaria. El consorcio no ejecutará operativos de desalojo 
forzado. 

• Respuesta de la Supervisión (Secretaría del Hábitat): Se recalca que desde el año anterior se han 
sostenido mesas técnicas y de concertación con los trabajadores informales para no vulnerar su 
derecho al trabajo. El proyecto arquitectónico ya está diseñado para este sector y la solución radica en 
la articulación del Comité "Mi Hábitat", donde hay representación de este gremio. Se invita a usar los 
talleres de apropiación programados por la profesional social para definir dinámicas organizativas 
conjuntas. 

Intervención 3: Continuación sobre el Paradero y flujos peatonales (Mismo ciudadano) 

• Inquietud / Pregunta: Reitera su preocupación por la seguridad vial y el orden en la esquina del 
paradero (contiguo a la panadería), advirtiendo que en las horas pico el cerramiento con la malla va a 
generar un cuello de botella crítico para los peatones que hacen la fila del transporte masivo. 

• Respuesta de la Profesional Social de Transmilenio: Se confirma que por dicho paradero transitan 
exclusivamente rutas zonales (Ruta complementaria 19-2, Ruta C118 con destino a Suba y la Ruta T 
con destino a la Av. Boyacá y Autopista). A la fecha, Transmilenio no tiene ninguna notificación técnica 
para trasladar o reubicar este paradero, dado que es el único punto de cobertura estratégica para la 
zona oriental y occidental del sector. Se coordinará de la mano con el área social del contratista para 
realizar pedagogía en campo con el equipo de atención al usuario y cintas perimetrales para organizar 
y delimitar las filas de forma ordenada una vez se instale el sendero peatonal provisional de la obra. 

• Respuesta de Apoyo a la Supervisión (Ing. Juliana Sánchez): Se complementa informando que la 
gestión institucional es total. Durante la Fase 1 de la obra, los andenes sur y norte quedarán totalmente 
libres para la circulación y las filas del SITP. Para la Fase 2, el flujo y las filas se direccionarán de 
manera controlada por la zona central ya intervenida o por la Carrera 45A. Adicionalmente, se informa 
que se adelanta una gestión interinstitucional con el DADEP (Departamento Administrativo de la 
Defensoría del Espacio Público) para que dicha entidad realice una intervención de mejoramiento 
exclusiva al área del paradero, de manera coordinada con la entrega de las obras del Eco Corredor. El 
paradero no se moverá. 

Intervención 4: Habitante del sector 

• Inquietud / Pregunta: Manifiesta una problemática recurrente en la zona: los buses zonales del SITP 
suelen estacionarse y quedarse parqueados sobre la vía en horarios de la madrugada (5:00 a. m.) y de 
la noche (10:00 p. m.), bloqueando la visibilidad de los vehículos que intentan salir hacia la Autopista 
Norte, lo cual representa un riesgo inminente de habitabilidad y accidentalidad vial. 
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• Respuesta de la Profesional Social de Transmilenio: Explica que las rutas que operan allí tienen ese 
espacio referenciado técnicamente como un "punto de regulación provisional". Esto significa que los 
operadores de los buses deben detenerse momentáneamente al finalizar su recorrido para esperar la 
autorización de despacho por parte del Centro de Control de Transmilenio antes de reincorporarse a la 
Autopista. No obstante, toma nota formal del requerimiento y la queja ciudadana para trasladarla 
directamente al área de operaciones de Transmilenio y evaluar la viabilidad de ajustar el punto de espera 
sobre otra calle adyacente para no obstruir el acceso principal del barrio. 

Intervención 5: Miembro de la Comunidad 

• Inquietud / Pregunta: Consulta si dentro de los diseños de urbanismo y movilidad de este proyecto se 
contempló la instalación de un semáforo peatonal en el cruce, debido al alto volumen de ciudadanos que 
transitan y la velocidad con la que bajan los vehículos motorizados, lo que obliga a las personas a 
"lanzarse" a la vía. 

• Respuesta del Contratista de Obra: Se aclara técnicamente que cualquier medida regulatoria de 
tráfico, semaforización o cambios viales es competencia exclusiva de la Secretaría Distrital de Movilidad 
(SDM). Durante la etapa de estudios y diseños, el consorcio elaboró y radicó ante dicha entidad el 
Estudio de Tránsito correspondiente, recopilando aforos vehiculares, volúmenes peatonales, tipos de 
vehículos y tasas de accidentalidad. La Secretaría de Movilidad evaluó dichos datos y determinó que, 
bajo las modelaciones técnicas, el proyecto no requería la implementación de un sistema de 
semaforización en el alcance contractual. En su lugar, el proyecto mitigará el riesgo mediante un robusto 
componente de señalización vial vertical y horizontal (demarcación de pasos seguros, aplicación de 
pintura reflectiva y señales de reducción de velocidad). Si la comunidad requiere un semáforo a futuro, 
deberá elevar la solicitud directamente ante la Secretaría de Movilidad para que efectúen un estudio de 
impacto en la red vial general (desde la Calle 134 hasta la Calle 137). 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

El análisis cualitativo permitió identificar los principales factores sociales que pueden incidir en la ejecución de la 
Etapa 2 del proyecto, así como los mecanismos de manejo previstos para prevenir afectaciones y fortalecer la 
relación con los diferentes grupos de interés. 

Impacto sobre las actividades económicas y medidas de mitigación 

Las intervenciones realizadas por comerciantes y residentes evidenciaron una preocupación recurrente asociada 
a las posibles afectaciones en la accesibilidad a los establecimientos comerciales durante las actividades de 
excavación, demolición y cerramiento temporal del área de intervención. Esta situación se relaciona con la 
dependencia económica de los establecimientos ubicados en el corredor objeto de obra y con la reducción 
temporal del espacio disponible para la circulación peatonal. 

Como medida de manejo, el contratista informó que se garantizarán accesos peatonales seguros mediante la 
instalación de pasarelas y senderos provisionales, complementados con señalización preventiva y 
acompañamiento social permanente. Adicionalmente, se realizará seguimiento a las condiciones de acceso y se 
atenderán oportunamente las solicitudes o quejas presentadas por los comerciantes, con el fin de reducir las 
afectaciones y mantener condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades económicas. 

Los resultados obtenidos serán incorporados dentro del Plan de Manejo de Impactos y de las actividades de 
seguimiento social de la Etapa 2, priorizando el acompañamiento a los establecimientos ubicados en los frentes 
de obra activos. 

Ocupación del espacio público y atención al comercio informal 

Durante la reunión se identificaron inquietudes relacionadas con la presencia de vendedores informales y las 
posibles dificultades derivadas de la reducción temporal del espacio peatonal. Esta situación puede generar 
conflictos por el uso del espacio público y afectar la movilidad de peatones durante la ejecución de las obras. 

En respuesta a esta situación, las entidades distritales competentes manifestaron la necesidad de desarrollar 
acciones de coordinación y concertación con los vendedores informales, promoviendo mecanismos de diálogo y 
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participación institucional. En consecuencia, se prevé mantener la articulación con las entidades responsables y 
propiciar la participación de este grupo poblacional en los espacios de socialización y seguimiento, con el 
propósito de prevenir conflictos y favorecer la convivencia en el área de influencia del proyecto. 

Percepción de seguridad y movilidad peatonal 

Las manifestaciones de algunos participantes evidenciaron preocupación frente a las condiciones de movilidad y 
seguridad durante la ejecución de las obras, especialmente en los sectores con mayor flujo peatonal y de 
transporte público. Estas observaciones indican la necesidad de fortalecer las medidas de manejo asociadas al 
tránsito peatonal y a la señalización temporal. 

En este sentido, el contratista implementará las medidas contempladas en el Plan de Manejo de Tránsito 
aprobado, garantizando la delimitación de las zonas de trabajo, la señalización preventiva y la conservación de 
corredores seguros para peatones. Asimismo, se realizará seguimiento permanente a las condiciones operativas 
del sector y se canalizarán ante las entidades competentes aquellas situaciones que excedan el alcance 
contractual. 

Necesidad de articulación interinstitucional 

Las inquietudes planteadas por la comunidad evidenciaron que algunas problemáticas presentes en el sector 
corresponden a competencias de diferentes entidades distritales y pueden influir indirectamente en la percepción 
y aceptación del proyecto. 

Por lo anterior, se considera indispensable mantener la coordinación interinstitucional con las entidades 
competentes en materia de movilidad, aprovechamiento del espacio público y gestión social, con el fin de 
promover respuestas oportunas y fortalecer la atención integral a la comunidad durante la ejecución de la Etapa 
2. 

ANÁLISIS CUANTITATIVO 

Con base en la información obtenida durante la reunión y en la programación contractual del proyecto, se 
identifican los siguientes elementos cuantitativos: 

Programación y duración de las actividades 

• Periodo estimado de ejecución de la Etapa 2: del 5 de junio al 14 de septiembre de 2026, correspondiente 
a aproximadamente 101 días calendario. 

• Fase 1 del PMT: desde el inicio de la etapa hasta el 25 de julio de 2026. 

• Fase 2 del PMT: del 25 de julio al 21 de agosto de 2026. 

• Área total de intervención: 689 m². 

• Horario de trabajo: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 4:30 p. m. y jornadas complementarias los sábados. 

Caracterización de los temas abordados 

De acuerdo con las intervenciones registradas durante la reunión, las principales temáticas planteadas por la 
comunidad correspondieron a: 

• Accesibilidad y afectaciones a las actividades comerciales. 

• Manejo del comercio informal. 

• Condiciones de seguridad y movilidad peatonal. 

• Operación del transporte público y estacionamiento de vehículos. 

• Necesidad de coordinación entre entidades distritales. 
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Indicadores de participación 

• Se tuvo una participación de 19 miembros de la comunidad entre residentes y comerciantes formales e 
informales del AID.  

• Se registraron 5 inquietudes por parte de la comunidad asistentes. Número total de inquietudes 
formuladas. 

• Participaron 13 profesionales entre contratista, interventoría, entidad y demás oficinas administrativas 
invitadas.  

• 1 compromiso adquirido por parte del contratista en articulación con Transmilenio para realizar jornada 
pedagógica sobre el uso del paradero ubicado en el AID del proyecto.  

Interpretación de los resultados 

La temática más recurrente correspondió a las condiciones de movilidad peatonal, seguridad y organización de 
los flujos de usuarios durante la ejecución de las obras, representando aproximadamente el 27,3 % de las 
inquietudes manifestadas. Las intervenciones evidenciaron una preocupación asociada a la reducción temporal 
del espacio disponible para peatones, la interacción con las filas del transporte público y las condiciones de 
seguridad en horas de mayor demanda. 

En segundo lugar, las inquietudes relacionadas con las posibles afectaciones a la actividad económica y con la 
operación del transporte público concentraron cada una el 18,2 % de las manifestaciones. Los participantes 
expresaron interés en conocer las medidas de manejo para garantizar la continuidad del acceso a los 
establecimientos comerciales y manifestaron preocupación por las condiciones operativas del punto de regulación 
de las rutas zonales del SITP. 

En menor proporción, se identificaron consultas relacionadas con el manejo del comercio informal, la necesidad 
de implementar semaforización peatonal, la delimitación del alcance físico del proyecto y la articulación con las 
diferentes entidades distritales involucradas. 

Los resultados evidencian que las estrategias de gestión social de la Etapa 2 deberán priorizar el seguimiento a 
las condiciones de movilidad peatonal, la atención a comerciantes y la coordinación interinstitucional con las 
entidades competentes, por ser los asuntos de mayor interés para la comunidad y aquellos con mayor incidencia 
sobre la percepción y aceptación del proyecto. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE GESTIÓN 

1. Garantía de Conectividad y Accesibilidad Comercial: Se concluye que el principal factor crítico de 
éxito para prevenir paros comunitarios o reclamaciones jurídicas por "daño especial" es el estricto 
cumplimiento normativo de las pasarelas peatonales durante la Fase 2 del PMT (25 de julio al 21 de 
agosto). El contratista debe asegurar materiales de alta resistencia (tablados estables, rampas 
antideslizantes) para no interrumpir el flujo de clientes hacia los locales comerciales. 

2. Activación de Pedagogía en el Paradero del SITP: Debido a que el paradero no se trasladará, es 
indispensable que el equipo social del Contratista, en coordinación con la Profesional de Transmilenio, 
implemente la delimitación con cinta perimetral y personal de chalecos operativos ("paleteros" y guías) 
antes del inicio de la Fase 1, evitando que las filas del transporte invadan el tránsito vehicular de la 
Carrera 45A ante la reducción del andén. 

3. Mesa Técnica Específica con el Operador SITP por Parqueo Indebido: Se requiere convocar a una 
mesa de trabajo extraordinaria con el Centro de Control de Transmilenio y las empresas operadoras de 
las rutas 19-2, C118 y T, con el fin de formalizar el traslado del "punto de regulación provisional" fuera 
del corredor de acceso rápido a la Autopista Norte, reduciendo la tasa de accidentalidad y devolviendo 
la visibilidad del cruce a los residentes en horarios críticos (5:00 a. m. y 10:00 p. m.). 

4. Mitigación del Riesgo de Seguridad (Hurtos): Ante la alerta comunitaria sobre posibles robos 
provocados por el confinamiento de los senderos peatonales, se recomienda al área social gestionar un 
canal de comunicación directo con el cuadrante de la Policía Metropolitana de Bogotá del sector de San 
José de Spring para incrementar el patrullaje en las horas pico de la mañana y de la tarde. 

5. Blindaje Legal Frente a Prácticas Laborales: Las anotaciones finales del contratista sobre el manejo 

del personal (no deudas, uso exclusivo de baños del campamento, prohibición de trabajos particulares 

en viviendas) constituyen un acierto en el blindaje del proyecto. Estas directrices deben ser reforzadas 
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diariamente en las charlas de seguridad de 5 minutos con la cuadrilla de obreros para evitar 

contingencias de responsabilidad civil o insatisfacción vecinal. 

6. Los resultados obtenidos evidencian que las principales preocupaciones de la comunidad se 

concentran en las afectaciones temporales a la actividad económica, la movilidad peatonal y la 

necesidad de coordinación institucional. En consecuencia, las actividades de gestión social durante la 

Etapa 2 deberán orientarse al seguimiento permanente de estos aspectos, fortaleciendo los 

mecanismos de información, atención a la comunidad y articulación con las entidades competentes, 

con el propósito de prevenir conflictos y garantizar una adecuada ejecución del proyecto. 
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Compromisos: 
 

ACTIVIDAD 
 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

COMPROMISO 

Realizar conjuntamente entre el contratista y Transmilenio 
una actividad pedagógica sobre la ubicación del paradero y 
su uso durante el proceso constructivo.  

 
Contratista – Transmilenio  

 
Junio 2026 

   

   

   

   

 

Firman asistentes: 

 
 

NOMBRE 
CARGO / 

CONTRATO 

 
CORREO 

CELULAR / 

TELEFONO 

 
FIRMA 

Delia Paola Madero  Residente Social – 
Contratista  

pacconsorcioephabit
at@gmail.com 

3228610415 
 

     

     

     

     

     

 

 

Anexo: 

 

• Listado de asistencia 

• Registro fotográfico 

• Evaluaciones y análisis.           
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APROBÓ: T.S Interventoría - Herlendy Lozano 
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CONTRATO DE OBRA No 1755-2024 

 

 

OBJETO: Realizar los estudios y diseños definitivos y la ejecución de las obras de 

espacio público, en el marco de la estrategia Revitaliza tu Barrio, en los proyectos 

priorizados por la Secretaría Distrital de Hábitat. 
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FECHA: 05 de junio de 2026 
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ELABORÓ: APROBÓ 

Firma: 

 

Firma:  

Nombre: Delia Paola Madero Muñoz Nombre: Herlendy Lozano Páez 

Cargo: Profesional Social Contratista Cargo: Profesional social Interventoría 

Fecha: 25/06/2026 Fecha: 25/06/2026 
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OBJETIVO:  
 
Evaluar la percepción de los participantes frente a la metodología, contenidos, 

organización y efectividad de la Reunión de finalización etapa 1 de la etapa 2, con 

el fin de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y nivel de satisfacción de los 

asistentes, en cumplimiento de los lineamientos de seguimiento del componente 

social. 

Resultados Generales 

Para el desarrollo de la reunión de finalización etapa 1 de la etapa 2, se aplicó una 

encuesta estructurada de 12 preguntas, diligenciada por 6 asistentes del encuentro, 

que corresponde al 30% de los 19 participantes en total . El instrumento empleó una 

escala de valoración tipo Cumple / No cumple / No aplica. La información fue 

tabulada mediante frecuencias simples y análisis descriptivo. 

Resumen cuantitativo: 

Aspecto Evaluado Cumple(si) No cumple No aplica % Cumplimiento 

METODOLOGÍA   

Claridad del objetivo 6 0 0 100% 

Suficiencia de los 
contenidos 

6 0 0 100% 

Utilidad de los temas 
tratados 

6 0 0 100% 

AUTOEVALUACIÓN 

Generación de 
nuevas expectativas 

6 0 0 100% 

Aplicación de nuevos 
conocimientos 

6 0 0 100% 

EXPOSITOR  

Presentación del 
equipo del contratista 

fue adecuada  

6 0 0 100% 

Dominio del tema  6 0 0 100% 
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Se resolvieron las 
inquietudes de la 

comunidad 

6 0 0 100% 

ORGANIZACIÓN 

Manejo de materiales 6 0 0 100% 

Con base en los resultados obtenidos en la evaluación realizada por los 
participantes, se evidencia una valoración altamente positiva de la actividad 
desarrollada, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100 % en todos los aspectos 
evaluados. 

Análisis Cuantitativo 

Se aplicaron seis (6) evaluaciones, en las cuales la totalidad de los asistentes 
calificó de manera favorable los criterios relacionados con la metodología, la 
autoevaluación, el desempeño del equipo expositor y la organización del evento. 
Ninguno de los encuestados registró respuestas en las categorías "No cumple" o 
"No aplica", lo que refleja un grado de satisfacción total frente a la actividad 
realizada. 

Análisis Cualitativo 

Los resultados evidencian que la metodología implementada permitió transmitir de 
manera clara y suficiente los contenidos abordados, facilitando la comprensión de 
los temas y generando una percepción positiva sobre su utilidad. Asimismo, los 
participantes manifestaron que la información suministrada contribuyó a fortalecer 
sus conocimientos y generó nuevas expectativas frente al desarrollo del proyecto. 

En cuanto al equipo del contratista, se destaca una percepción favorable respecto 
a la presentación realizada, el dominio de los temas expuestos y la capacidad para 
atender y resolver las inquietudes planteadas por la comunidad, fortaleciendo así 
los canales de comunicación y la confianza entre las partes. 

De igual manera, la organización de la actividad y el manejo de los materiales 
empleados fueron valorados satisfactoriamente, evidenciando una adecuada 
planeación y ejecución de la jornada. 
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Conclusiones y recomendaciones 

La evaluación realizada por los asistentes demuestra una alta aceptación y 
satisfacción con la actividad desarrollada, evidenciando que los objetivos 
propuestos fueron alcanzados y que la estrategia de socialización implementada 
resultó efectiva para garantizar la apropiación de la información, la participación 
comunitaria y el fortalecimiento de la relación entre la comunidad y el equipo 
ejecutor del proyecto. 

En síntesis, los resultados reflejaron una adecuada planeación y ejecución de la 

Reunión de finalización etapa 1 de la etapa 2, consolidando un primer acercamiento 

exitoso con la comunidad. Este alto nivel de satisfacción fue un indicador positivo 

del enfoque metodológico implementado y evidenció la articulación efectiva entre 

los equipos técnico, social y comunitario. 

El cumplimiento del 100% en los criterios evaluados demostró que la reunión 

alcanzó su objetivo principal de presentar el proyecto de manera clara y 

participativa. Los asistentes comprendieron el alcance de la intervención y 

manifestaron confianza en el proceso. La valoración positiva obtenida constituyó un 

referente para la planificación de futuras actividades. 

Se recomienda mantener la aplicación del formato de evaluación en cada actividad 

social, complementándolo con preguntas abiertas que permitieran obtener 

observaciones cualitativas más amplias. 

Finalmente, el Contratista se compromete a incorporar estas recomendaciones en 

los próximos eventos de socialización, con el fin de fortalecer la participación 

comunitaria y mejorar continuamente la gestión social del proyecto. 

El evento comunitario participativo permitió garantizar la comprensión integral del 

proyecto, sus alcances, cronogramas y componentes Técnico, SST–MA y Social, 

evidenciándose una apropiación positiva por parte de los asistentes. 

La metodología implementada (exposición guiada, apoyo visual y espacios de 

diálogo abierto) demostró ser efectiva para facilitar la comprensión, promover la 

confianza y generar una participación activa, permitiendo la aclaración oportuna de 

inquietudes comunitarias. 
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Se evidenció un alto nivel de motivación y disposición a la participación futura, 

reflejado en el interés de la comunidad por integrarse a los espacios de 

socialización, seguimiento y control social del proyecto. 

El evento contribuyó a reducir riesgos de desinformación, al consolidar un espacio 

formal de diálogo directo entre la comunidad, el contratista y los actores 

institucionales involucrados. 

Los aspectos logísticos y organizativos del evento (puntualidad, orden y duración) 

facilitaron el cumplimiento de los objetivos planteados y fueron valorados 

positivamente por los asistentes. 
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